TEK SEFERLIK ODEME HiZMETI SOZLESMESI
Isbu Tek Seferlik Odeme Sozlesmesi (“Sézlesme”), Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Ihrac1 ile Odeme Kuruluslar1 ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’in 29.
maddesi uyarinca, Istanbul Odeme Kurulusu Anonim Sirketi (“Odeme Kurulusu”) ile 6deme
hizmeti  kullanicis1  (“Kullanicr”)  arasinda asagida yer alan 6deme  islemlerinin ~ ve
hizmetlerinin ger¢eklesmesi amaciyla imzalanmistir.

6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluslari Hakkinda Kanun (“Kanun’’) kapsamindaki &6deme islemlerinin
gerceklestirilebilmesi i¢in Kullamien tarafindan  asagidaki bilgilerin  Odeme Kurulusu'na
saglanmas1 gerekmektedir.

1-Gonderen’e iliskin Bilgiler
Ad-Soyad

Kimlik Tiirii

T.C. Kimlik / Yabanci Kimlik Numarasi
Cep Telefonu

E-Posta Adresi

Adres

2-Alicr’va iliskin Bilgiler
Ad-Soyad / Kurum ismi

Kimlik Tiirii

T.C. Kimlik / Yabanci Kimlik Numarasi
Cep Telefonu

Banka — Sube Adi

IBAN/ Hesap No

3-Islem Tiirii
4-Islem Tutar

5-Islemin Tamamlanma Siiresi: Yurt ici IBAN’a génderimlerde; is giinlerinde saat 16.00’ya
kadar yapilan islemler aymi giin, 16.00’dan sonrasinda veya is giinii disindaki giinlerde
yapilanlar ise takip eden ilk is giinii EFT saatleri icerisinde gergeklestirilir. Yurt i¢i 6deme
noktalarimiz ile yurt disina yapilan transferler ise minimum 10 dK igerisinde sistemde, alicinin
kullanimina hazir hale gelir. Bu siireler 6deme tutarinin Alict’nin 6deme hizmeti saglayicisina
ulasmas1 icin gececek siirelerdir. Odeme tutarmin Alic’ya ulastirilmasma iliskin tiim
sorumluluk Alict’nin 6deme hizmeti saglayicisina aittir.
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6-Ucret Bilgileri ve Ucret Dokiimii
Islem Ucreti:

Vergi:

Toplam Ucret:

7-Doviz Kuru/Referans Doviz Kuru Bilgileri:

Odeme Kurulusu, 6deme islemleri sirasinda alinan islem komisyonlarina ek olarak islemlere
doviz kuru uygulanmasi durumunda kur farklarindan dogacak farklardan da gelir
saglamaktadir. Odeme islemine uygulanan ddviz kurunun piyasa kurundan farkli olmasi
durumunda, ortaya ¢ikacak fark, Odeme Kurulusu tarafindan gelir kaydedilecektir.
8-Bilgilerin Dogrulugu

Kullanici; 6deme islemi ile ilgili verdigi tiim bilgilerin (Alict'ya iligskin olarak vermis oldugu
tiim bilgiler dahil olmak iizere) dogru oldugunu, s6z konusu bilgilerin hatali veya eksik
olmasindan kaynaklanan her tiirlii dogrudan ve/veya dolayli zararin kendisine ait olacagini
kabul ve beyan eder. Kullanici tarafindan verilen bilgilerin eksik veya hatali olmasi halinde
Odeme  Kurulusu, 0deme  isleminin  gerceklestirilmemesinden =~ veya  hatal
gerceklestirilmesinden sorumlu tutulamaz.

9-Odeme Emri

Kullanic tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesine iliskin talimat (“Odeme Emri”)
Odeme Kurulusu’na ulastiginda Odeme Kurulusu yetkilendirilmis sayilir.

Kullanicinin verdigi Odeme Emrine uygun olarak gerceklesen 6deme islemlerinin tiim
sonuclarindan tamamen Kullanict sorumludur. Kullanict bu durumlarda herhangi bir zarar
iddiasinda bulunamaz ve Odeme Kurulusu’na herhangi bir talep ileri siiremez.

10-Odeme Belgesi

Uzaktan iletisim araci ile gergeklestirilen tek seferlik 6deme islemlerinde dekont, Kullanicinin
sisteme tanimladig1 elektronik posta adresine iletilir. Kullanicinin, isleme iligskin referans ve
adres bilgilerini talep etmesi halinde, ilgili dekont Kullanicinin adresine kagit {izerinde olarak
da iletilir. Bu durumda posta ticreti Kullaniciya aittir.

Odeme noktasinda gergeklestirilen &deme hizmeti islemlerinde dekontun bir niishasi
Kullanictya teslim edilir.

11-Bilgilerin Korunmasi ve Yetkisiz Kullanim

Kullanicilar tarafindan 6deme emrinin verilmesinde veya kullanici kimliginin dogrulanmasinda
kullanilan, ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da kullanicilar adina
sahte islem yapilmasina imkan verebilecek sifre, glivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari
ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi kuruluslar tarafindan ihrag
edilen 6deme araglarma iliskin kisisel giivenlik bilgileri “Hassas Odeme Verileri”dir.

Kullanici tarafindan islem sirasinda Odeme Kurulusu ile paylasilan Hassas Odeme Verileri ve
diger bilgiler, 6deme hizmetinin sunulmasit ve buna iligkin islerin yonetilmesi amaciyla
saklanmakta ve kullanilmaktadir. Bu bilgiler, islemin gergeklestirilmesi icin Odeme
Kurulusu’nun is ortaklari, muhabirleri, fatura tireten kurumlar v.b. gibi islemin yapilmasi igin
gerekli olan kisilerle paylasilabilir.

Kullanic1 tarafindan Odeme Kurulusu'na bildirilen Hassas Odeme Verileri disindaki bilgiler,
mevzuatin izin verdigi dl¢iide ve Kullanicinin sistemde izin vermesi kaydiyla, Odeme Kurulusu
tarafindan tanitim, reklam, kampanya, promosyon, duyuru, mesaj gonderme vb. gibi pazarlama
faaliyetleri kapsaminda kullanilabilecektir.



Odeme Kurulusu, hassas 6deme verilerinin herhangi bir kisminin kamu alanina girmesini veya
yetkisiz kullanimini1 veya yetkisiz kisilere ifsasin1 onlemek i¢in gerekli tedbirleri almay1 ve
gerekli 6zeni gdstermeyi taahhiit etmektedir. Odeme Kurulusu’nun gerekli bilgi giivenligi
onlemlerini almasina karsin web sitesine ve sisteme yapilan saldirilar sonucunda gizli bilgilerin
zarar gdrmesi veya iiciincii kisilerin eline gegmesi durumunda, Odeme Kurulusu’nun herhangi
bir sorumlulugu olmayacaktir.

Kullanici, Odeme Kurulusu’nun usulsiizliik ve/veya dolandiricilik siiphesi olusmasi halinde
veya yetkili kamu otoritelerinin talebi halinde, bilgilerinin, adli ve/veya idari mercilerle ve/veya
Resmi Kurumlar ile paylasabilecegini kabul ve beyan eder.

Kullanici, 6deme islemi ile ilgili bilgilerin (referans numarasi, alici bilgileri vs.) korunmasina
ve lgiincii kisilerle paylasiimamasina yonelik gerekli 6nlemleri almayr kabul ve beyan eder.
S6z konusu bilgilerin Kullanic1 tarafindan korunmamasi nedeniyle ya da Kullanicinin
kusurundan kaynaklanan nedenlerle 6deme isleminin hileli veya yetkisiz olarak gerceklesmesi
halinde, Kullanici, s6z konusu islemden kaynaklanan her tiirlii dogrudan ve/veya dolayl zararin
kendisine ait olacagini kabul ve beyan eder.

12-Odeme Isleminin Geri Alinmasi

Kullanici, Odeme Kurulusu'na vermis oldugu Odeme Emri'ni Odeme Kurulusu’nun
muvafakati olmaksizin geri alamaz.

13-Fikri Miilkiyet Haklar:

Kullanici, Odeme Kurulusu’nun web sitesinde ve sair evrakinda yer alan unvan, isletme adi,
marka, patent, logo, tasarim, kod, bilgi ve yontem gibi tescilli veya tescilsiz fikri miilkiyet
haklarina iliskin higbir unsuru kopyalamamayi, cogaltmamayi, islememeyi, dagitmamay1 veya
bunlardan tiiremis calismalar yapmamay1 veya hazirlamamay1 ve hicbir sekilde anilan fikri
miilkiyet haklarini ihlal etmemeyi kabul ve taahhiit eder.

14-Uyusmazhklarin Coziimii

Isbu Sézlesme’nin uygulanmasindan veya yorumlanmasindan dogacak her tiirlii uyusmazligi
¢oziimiinde Istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

Isbu sozlesmeyi imzalamaya ve yukarida belirtilen islemi yapmaya ehil oldugumu, islem
oncesi bilgilendirildigini ve yukaridaki bilgi ve hiikiimler uyarinca islem yapilmasim
kabul ettigimi beyan ederim.

KULLANICI ODEME KURULUSU
Adi1, Soyadi/Unvani: Islemi Yapan Yetkili:
Tarih: Kase/Imza:

Imza:



